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Approches innovantes du marketing et transformation
du comportement des consommateurs slovénes pendant

la pandémie de coviDp-19

MAJA PUCELJ, MUHAMMAD NAEEM SHAHID,

REGALLA RAVIKANTH, SAMAH ADEL IBRAHIM MOHAMMED
RADWAN, MUHAMMAD MALIK ET ANTHONY K. HUNT

La pandémie de COVID-19 a engendré des difficultés sans précédent, néces-
sitant des réponses flexibles et adaptatives de la part des sociétés et des en-
treprises. Cette étude vise a analyser les nouvelles techniques de marketing
ainsi que les ajustements opérationnels développés en réponse a cette crise
mondiale, en mettant 'accent sur leur impact sur le comportement et les
choix d’achat des consommateurs. En adoptant un paradigme abductif avec
un design exploratoire séquentiel, nous avons combiné des approches de re-
cherche qualitative et quantitative. Les données ont été collectées aupres
d’un échantillon de 204 répondants slovénes via une enquéte en ligne, ana-
lysée rigoureusement a l'aide de la modélisation par équations structurelles,
Structural Equation Modeling (SEM). Basée sur la théorie du comportement
des consommateurs et les cadres d’'innovation marketing, I'étude révéle des
changements significatifs dans le comportement des clients, notamment un
passage marqué vers les plateformes de vente au détail en ligne. L'éducation
joue également un réle crucial dans l'influence des changements de compor-
tement des consommateurs, en particulier dans le contexte complexe de la
pandémie. Par ailleurs, les modifications de la répartition des revenus in-
fluencent directement la dynamique de la demande de produits sur le mar-
ché. La pertinence pratique de cette étude réside dans les recommandations
concrétes quelle offre aux décideurs politiques et aux organisations, leur per-
mettant d’adapter efficacement leurs stratégies pour répondre aux besoins
et préférences changeants des consommateurs et se préparer a d’éventuelles
crises futures.

Mots clés : pandémie de COVID-19, comportement des consommateurs, achats
en ligne, éducation, Modélisation par Equations Structurelles
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Intégrer la spiritualité et la politique : Les perspectives
de l'islam et du christianisme sur la religiosité

et la gouvernance dans la société contemporaine
OTHMAN SQALLI HOUSSAINI

La pertinence de ce papier scientifique réside dans l'exploration de la corre-
lation entre le spirituel et le politique a notre époque contemporaine, i tra-
vers une analyse des deux approches inversées reliant les sphéres spirituelle
et politique par I'analyse des valeurs religieuses, des croyances spirituelles et
des visions politiques, ainsi que par 'exploration de l'interconnexion soufie
entre le spirituel et le politique. L'étude examine également les fondements
religieux du modéle marocain de religiosité, caractérisé par la Commande-
rie des Croyants et ses principes dans la gouvernance moderne, en mettant
l'accent sur I'intégration des valeurs spirituelles dans le leadership pour 'har-
monie sociétale. Les résultats de cette recherche, fondés sur une étude analy-
tique des théories littéraires historiques et une étude comparative de la gou-
vernance et de la spiritualité dans l'islam et le christianisme, soulignent I'im-
portance cruciale de 'équilibre entre la spiritualité et la politique pour rele-
ver les défis socio-économiques et environnementaux modernes. L'étude met
également en avant 'importance d’une gouvernance équilibrée qui respecte
la diversité religieuse, les perspectives spirituelles et un leadership guidé par
les valeurs pour le bien-étre et l'essor sociétal.

Mots clés : gouvernance, politique, spirituel, Soufisme, Commanderie des
Croyants, Vatican
IJEMS 17 (2): 235-258

Démocratisation en Tunisie : comprendre l'interaction

entre la politique et le développement économique
NOUREDDINE SELMI

Cette recherche analyse les implications de la révolution tunisienne de 2011
et son évolution démocratique. Elle se concentre sur les conditions préa-
lables a la transition démocratique durant le printemps arabe, en s’articulant
autour de deux axes principaux. Le premier explore les raisons objectives

et les facteurs qui ont entravé cette transition en Tunisie, notamment l'in-
tervention étrangeére et le role décisif des forces politiques et sociales dans
le blocage du processus de démocratisation. Parmi ces acteurs, notre étude
met en évidence I'Union Générale Tunisienne du Travail (UGTT), des mé-
dias, des organisations de la société civile, ainsi que des entités influentes au
sein de l'administration bureaucratique. Le second axe examine 'impact de
la situation économique et des politiques mises en place aprés la révolution,
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qui n'ont pas abouti aux résultats escomptés. Le blocage de la transition dé-
mocratique s’accompagne de signes annonciateurs d'une crise économique
imminente, aux répercussions sociales et sécuritaires profondes. Cette re-
cherche affirme que le ralentissement économique et les inégalités régionales
ne suffisent pas a expliquer 'échec de la transition démocratique. Il est égale-
ment crucial de prendre en compte le role central des conflits idéologiques et
la nécessité d’'une culture démocratique partagée.

(365]

Mots clés : démocratisation, développement économique, Moyen-Orient et Afrique

du Nord, Printemps arabe, Tunisie
IJEMS 17 (2): 259—282

Limpact du comité d’audit sur la performance financiére

des PME marocaines : une étude empirique
HANAE LAAROUSSI, MOHAMED AMINE TBATOU
ET BABOUNIA AZIZ

Cette étude examine I'impact des comités d’audit sur la performance finan-
ciére des PME marocaines, en soulignant I'importance du contexte et de

sa valeur ajoutée. En outre, elle examine l'influence du systéme de gouver-
nance sur I'indépendance du comité d’audit et explore les variables liées aux
caractéristiques du comité d’audit. Basée sur un échantillon de 58 PME maro-
caines, 'étude s’étend sur une période de 4 ans, de 2018 4 2022. Grace a 'utili-
sation de l'analyse de régression, les résultats révélent des défis a I'indépen-
dance totale du comité d’audit, attribués a un systéme dual et a la taille li-
mitée du comité. Par conséquent, les comités d’audit des PME marocaines
sont confrontés A des contraintes dans l'exercice de leurs responsabilités, en
particulier dans 'examen des états financiers, ce qui pourrait entraver la per-
formance financiére et la croissance des PME. Cette recherche contribue a

la compréhension des dynamiques de gouvernance au sein des PME maro-
caines, en soulignant I'importance du contexte et en offrant un apercu des
complexités des comités d’audit.

Mots clés : comité d’audit, performance financiére, PME marocaines, qualité
de l'audit
IJEMS 17 (2): 283-312
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Limpact du tourisme, d'investissement direct a l'étranger,
du commerce, de la croissance économique et de lénergie
renouvelable sur les émissions de carbone : le cas des pays

méditerranéens
YOUNESSE EL MENYARI

Dans cette étude, nous examinons I'influence du tourisme international,

du commerce, de l'investissement direct 4 'étranger, de la croissance éco-
nomique et de la consommation d’énergie renouvelable sur les émissions

de co0, dans 17 pays méditerranéens, couvrant la période de 1995 4 2018,

en utilisant des techniques d’estimation en panel hétérogénes. Les résul-
tats montrent que la croissance économique a un impact fort sur les émis-
sions de dioxyde de carbone. Nos résultats sont en faveur de l'existence d’une
courbe de Kuznets environnementale (CKE) en forme de U inversé dans les
pays méditerranéens. De plus, les résultats économétriques ont prouvé que
le tourisme international, 'ouverture commerciale, 'I1DE et la consommation
d’énergie renouvelable ont un impact négatif sur les émissions de dioxyde

de carbone. En outre, les résultats du test de causalité de Granger en panel
de Dumitrescu et Hurlin suggérent qu'’il existe une causalité bidirectionnelle
entre les émissions de €O, et les autres variables explorées (tourisme inter-
national, ouverture, IDE, consommation d’énergie renouvelable et revenu
réel) et une causalité unidirectionnelle allant de la consommation d’énergie
renouvelable et de l'ouverture commerciale au revenu réel. Par conséquent,
le développement des échanges internationaux dans le domaine des énergies
renouvelables et 'exploitation de ces énergies dans le domaine du tourisme
et des IDE peuvent étre favorables 4 la croissance économique et a la réduc-
tion des émissions de dioxyde de carbone.

Mots clés : tourisme, commerce, investissement direct a I'étranger, croissance
économique, énergies renouvelables, emissions C0,
IJEMS 17 (2): 313-337

Intelligence émotionnelle et sociale et son impact

sur la réussite commerciale des entrepreneurs numériques
Bulgares

ANA TODOROVA ET IRINA KOSTADINOVA

Le développement rapide des technologies numériques au cours des deux
derniéres décennies a créé un nouvel environnement économique qui néces-
site une adaptation continue. Cependant, paradoxalement, la numérisation
croissante souligne I'importance des compétences générales telles que I'in-
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telligence émotionnelle et sociale. La présente étude vise a analyser empiri-
quement la relation entre ces compétences et la réussite des entrepreneurs
numériques Bulgares. Les résultats montrent que les entrepreneurs a suc-
cés font preuve de niveaux plus élevés d’intelligence émotionnelle et sociale,
toutes ses composantes — conscience de soi, maitrise de soi, motivation, em-
pathie et compétences sociales — contribuant de maniére significative a la
réussite entrepreneuriale. L'importance de l'optimisme pour surmonter les
défis dans l'environnement numérique dynamique est particuliérement sou-
lignée. La conclusion est que, malgré les exigences spécifiques de I'entreprise
numérique, le profil de base d’'un entrepreneur a succés reste universel et

se caractérise par une intelligence émotionnelle et sociale élevée. Par consé-
quent, l'étude ajoute de la valeur a la littérature sur 'entrepreneuriat, le ma-
nagement, le comportement organisationnel et la gestion des ressources hu-
maines et peut éclairer le développement d’outils d’évaluation ainsi que de
programmes de formation et de développement de l'intelligence émotion-
nelle et sociale.

Mots clés : intelligence émotionnelle, entrepreneuriat numérique, compé-
tences, empathie, motivation
IJEMS 17 (2): 339-362
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Inovativni marketinski pristopi in preobrazba vedenja

slovenskih potrosnikov med pandemijo covida-19

MAJA PUCELJ, MUHAMMAD NAEEM SHAHID,

REGALLA RAVIKANTH, SAMAH ADEL IBRAHIM MOHAMMED
RADWAN, MUHAMMAD MALIK IN ANTHONY K. HUNT

Pandemija covida-19 je prinesla zahtevne razmere brez primere, ki so zahte-
vale prilagodljive in proZne odzive tako od druzb kot podjetij. Ta $tudija ana-
lizira nove marketinske tehnike in operativne prilagoditve, ki so se pojavile
kot odgovor na globalno krizo, s posebnim poudarkom na njihovem vplivu
na vedenje in nakupne odlo¢itve potrognikov. Uporabili smo abduktivni pri-
stop s sekven¢nim raziskovalnim nacrtom, ki zdruZuje kvalitativne in kvan-
titativne raziskovalne metode. Podatke smo zbrali z vzorcem 204 slovenskih
respondentov preko spletne ankete, ki smo jo natan¢no analizirali z modeli-
ranjem strukturnih ena¢b (SEM). Studija temelji na teoriji potroniskega ve-
denja in okvirih inovativnega marketinga. Rezultati kaZejo pomembne spre-
membe v vedenju potro$nikov, predvsem prehod na spletne prodajne plat-
forme. Izobrazba se je izkazala za klju¢no pri vplivanju na spremembe v po-
tro$niskem vedenju, zlasti v kompleksnem kontekstu pandemije. Poleg tega
spremembe v razporeditvi dohodkov neposredno vplivajo na dinamiko pov-
prasevanja po izdelkih na trgu. Prakti¢ni pomen te $tudije poudarjajo pre-
dlogi za oblikovalce politik in organizacije, ki zagotavljajo potrebno razume-
vanje za ucinkovito prilagajanje strategij spremenjenim zahtevam in prefe-
rencam potro$nikov ter za pripravo na morebitne prihodnje krize.

Kljuéne besede: pandemija covid-19, vedenje potrosnikov, spletno nakupova-
nje, izobrazba, modeliranje strukturnih ena¢b

IJEMS 17 (2): 195-234

Integracija duhovnosti in politike: vpogledi iz islama

in kr§¢anstva o religioznosti in upravljanju v sodobni druzbi
OTHMAN SQALLI HOUSSAINI

Namen tega prispevka je raziskati odnos med duhovnim in politi¢nim v so-
dobnem ¢asu z analizo dveh nasprotujocih si pristopov, ki povezujeta du-
hovno in politi¢no sfero. To so avtorji dosegli s preu¢evanjem verskih vre-
dnot, duhovnih prepri¢anj, politi¢nih ciljev in raziskovanjem sufijske pove-
zanosti med duhovnimi in politi¢nimi podroéji. Studija preucuje tudi religio-
zne temelje maroskega modela religioznosti, ki ga zaznamuje institucija za-
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povednistva vernikov in njegove principe v sodobnem upravljanju, s poudar-
kom na vklju¢evanju duhovnih vrednot v voditeljstvo za druzbeno harmo-
nijo. Ugotovitve te raziskave, ki temeljijo na analiti¢ni $tudiji literarnih teorij
in primerjalni §tudiji upravljanja ter duhovnosti v islamski in kri¢anski reli-
giji, poudarjajo klju¢no pomembnost uravnotezenja duhovnosti in politike
pri resevanju sodobnih druzbeno-ekonomskih in okoljskih izzivov. Studija
prav tako izpostavlja pomen uravnoteZenega upravljanja, ki spostuje versko
raznolikost, duhovne uvide in na vrednotah temeljece voditeljstvo za dobro-
bit druzbe.

Klju¢ne besede: voditeljstvo, politika, duhovnost, sufizem, zapovednistvo ver-
nikov, Vatikan
IJEMS 17 (2): 235-258

Demokratizacija v Tuniziji: pogajanja o prepletu politike
in gospodarskega razvoja
NOUREDDINE SELMI

Studija preucuje posledice tunizijske revolucije leta 2011 in njenega nadalj-
njega demokrati¢nega razvoja v okviru predpogojev za demokrati¢ni prehod
med Arabsko pomladjo. Raziskava se osredoto¢a na dve glavni razseznosti:
prvi¢, gre za preudevanje objektivnih razlogov in dejavnikov, ki so povisali
ovire v demokrati¢ni preobrazbi Tunizije, kar vklju¢uje identifikacijo elemen-
tov tujih intervencij ter politi¢nih in druzbenih sil, ki so igrale vlogo pri zao-
stankih, s posebnim poudarkom na entitetah, kot so Tunizijska splosna de-
lavska zveza (UG TT), medijski kanali, organizacije civilne druzbe in vplivni
akterji znotraj birokratske administracije. Drugi¢, raziskava ocenjuje gospo-
darski razvoj, ki ni dosegel pri¢akovanih rezultatov, kar se kaze v upadu raz-
liénih gospodarskih kazalnikov in slabanju socio-ekonomskega okolja, ki
napoveduje blizajoco se gospodarsko krizo z globokimi socialnimi in varno-
stnimi posledicami. Raziskava poudarja, da razvojne ovire, gospodarski upad
in nezadosten gospodarski napredek sami po sebi ne morejo biti edini razlog
za oviranje poti demokrati¢ne transformacije v Tuniziji. Pomembno je razu-
meti tudi klju¢no vlogo ideoloskih konfliktov in pomanjkljive konsolidacije
demokrati¢ne kulture.

Klju¢ne besede: demokratizacija, gospodarski razvoj, Bliznji vzhod in severna
Afrika, Arabska pomlad, Tunizija
IJEMS 17 (2): 259—282
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Vpliv revizijske komisije na finan¢no uspe$nost marogkih
malih in srednje velikih podjetij: empiri¢na analiza

HANAE LAAROUSSI, MOHAMED AMINE TBATOU

IN BABOUNIA AZIZ

Studija preucuje vpliv revizijskih komisij na finanéno uspesnost maroskih
malih in srednje velikih podjetij (MSP), s poudarkom na pomembnosti kon-
teksta in dodani vrednosti. Poleg tega analizira vpliv sistema upravljanja na
neodvisnost revizijskih komisij ter raziskuje spremenljivke, povezane z zna-
¢ilnostmi teh komisij. Na vzorcu 58 marogkih MsP, zajetih v obdobju §tirih
let (od 2018 do 2022), so bile ugotovitve pridobljene z uporabo regresijske
analize. Rezultati razkrivajo izzive pri zagotavljanju popolne neodvisnosti
revizijskih komisij, kar je pripisano dvojnemu sistemu in omejeni velikosti
komisij. Posledi¢no se maroske MSP soolajo z omejitvami pri zagotavljanju
odgovornosti revizijskih komisij, zlasti pri pregledu finan¢nih izkazov, kar
lahko negativno vpliva na finan¢no uspesnost in rast podjetij. Raziskava pri-
speva k razumevanju dinamike upravljanja v maroskih MsPp, osvetljuje po-
men konteksta in ponuja vpogled v kompleksnost delovanja revizijskih ko-
misij.

Klju¢ne besede: revizijska komisija, finan¢na uspes$nost, maroska Msp, kako-
vost revizije

IJEMS 17 (2): 283-312

Vpliv turizma, neposrednih tujih investicij, trgovine,
gospodarske rasti in obnovljivih virov energije na emisije

ogljika: primer sredozemskih drzav
YOUNESSE EL MENYARI

V tej raziskavi preu¢ujemo vpliv mednarodnega turizma, trgovine, nepo-
srednih tujih investicij (NTI), gospodarske rasti in porabe obnovljivih virov
energije na emisije €O, v 17 sredozemskih drzavah v obdobju 1995-2018,

z uporabo heterogenih panelnih metod ocenjevanja. Ugotovitve kaZejo, da
ima gospodarska rast moéan vpliv na emisije ogljikovega dioksida. Nasi re-
zultati podpirajo obstoj okoljske Kuznetsove krivulje (EKC) v obliki obrnjene
¢rke U v sredozemskih drzavah. Poleg tega ekonometri¢ni rezultati kazejo,
da imajo mednarodni turizem, odprtost trgovine, NTI in poraba obnovlji-
vih virov energije negativen vpliv na emisije ogljikovega dioksida. Poleg tega
Dumitrescu-Hurlinov panelni Grangerjev test vzro¢nosti nakazuje na dvo-
smerno vzro¢nost med emisijami CO, in drugimi preu¢evanimi spremenljiv-
kami (mednarodni turizem, odprtost, NTI, poraba obnovljivih virov energije
in realni dohodek) ter enosmerno vzro¢nost, ki tec¢e od porabe obnovljivih
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virov energije in odprtosti trgovine k realnemu dohodku. Zato lahko razvoj
mednarodne trgovine na podro¢ju obnovljivih virov energije ter izkori§¢anje
teh energij na podrodju turizma in NTI ugodno vplivata na gospodarsko rast
in zmanj$anje emisij ogljikovega dioksida.

Klju¢ne besede: turizem, trgovina, neposredne tuje investicije, gospodarska
rast, obnovljivi viri energije, emisije CO,

IJEMS 17 (2): 313-337

Custvena in socialna inteligenca ter njen vpliv na poslovni
uspeh bolgarskih digitalnih podjetnikov

ANA TODOROVA IN IRINA KOSTADINOVA

Hitri razvoj digitalnih tehnologij je v zadnjih dveh desetletjih ustvaril novo
gospodarsko okolje, ki zahteva nenehno prilagajanje. Paradoksalno pa prav
povecana digitalizacija poudarja pomen mehkih ve$¢in, kot sta ¢ustvena in
socialna inteligenca. Namen te $tudije je empiri¢no analizirati povezavo med
temi ve$¢inami in uspehom bolgarskih digitalnih podjetnikov. Rezultati ka-
Zejo, da uspesni podjetniki izkazujejo visje ravni ¢ustvene in socialne inte-
ligence, pri ¢emer vse njene komponente — samozavedanje, samokontrola,
motivacija, empatija in socialne vei¢ine - pomembno prispevajo k podjetni-
$kemu uspehu. Poseben poudarek je na optimizmu, ki pomaga premagovati
izzive v dinami¢nem digitalnem okolju. Raziskava ugotavlja, da je osnovni
profil uspesnega podjetnika, kljub specifiénim zahtevam digitalnega poslova-
nja, univerzalen in zaznamovan z visoko ¢ustveno in socialno inteligenco. S
tem prispeva k literaturi s podro¢ja podjetnistva, managementa, organizacij-
skega vedenja in upravljanja ¢lovesgkih virov ter nudi podlago za razvoj orodij
za ocenjevanje, kot tudi za programe usposabljanja in razvoja ¢ustvene in so-
cialne inteligence.

Kljuéne besede: ¢ustvena inteligenca, digitalno podjetni$tvo, kompetence, em-
patija, motivacija
IJEMS 17 (2): 339-362
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